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1. LAENTIDAD

AFAN, Asociacién de Familiares de Personas con Alzheimer y otras demencias de
Navarra es de caracter uniprovincial. Tiene dos sedes, en Pamplona y Tudela, con la
mision de abarcar toda la comunidad foral desde 1990. Pertenecemos a CEAFA
(Confederacion Espafiola de Asociaciones de Familiares de personas con Alzheimer)
que a su vez forma parte del grupo Estatal de Demencias, impulsado por el IMSERSO
y liderado por el Centro de Referencia Estatal de Alzheimer de Salamanca. También
pertenecemos a COCEMFE.

La asociacion, sin &nimo de lucro, es declarada de utilidad publica desde el afio 1996 y
en el 2014 se acredité como centro Sanitario por el Departamento de Salud del Gobierno
de Navarra. En agosto de 2021 y por resolucién 823/2021, el director general de salud
concedid la autorizacion de funcionamiento como centro sanitario a la sede de la
asociacion en Tudela.

La asociacion ha obtenido el sello (bronce) de Calidad de la Fundacién Navarra para la
Excelencia, en el modelo Gestion avanzada Euskalit, el 13 de diciembre de 2021.

Lavision de AFAN es conseguir una vida de calidad para la persona cuidadora familiar
y la persona afectada y su mision es la de acompafar a la persona cuidadora,
sensibilizar a la sociedad, apoyar la investigacion y reivindicar los derechos de las
personas afectadas.

Los valores de AFAN, estan alineados con los de las personas que la componen, tanto
a nivel de Junta Directiva como de personal técnico. Solo una buena alineacién entre
los valores personales y corporativos permitiria el éxito en el despliegue de la estrategia:

o Calidad: Ofrecer servicios con responsabilidad, rigor, honestidad y
confidencialidad.

o Transparencia: Dar a conocer no solo el uso que se da a los recursos
econodmicos sino también la toma de decisiones y las acciones que se
realizan. Es un valor estratégico que nos permite actuar e informar sobre
todas y cada una de nuestras decisiones y actuaciones de cara a la sociedad.

o Profesionalidad: Poner al servicio de la familia y de todos los agentes
implicados nuestra experiencia, conocimientos, capacidad de trabajo en
equipo y buenas practicas.

o Equidad: Garantizar una atencion igualitaria desde la pluralidad.

o Compromiso: Ser leales a los principios y a los acuerdos establecidos de la
Asociacion, y procurar la colaboracion en el trabajo del conjunto de personas
involucradas (personas usuarias, voluntariado, personas y entidades
proveedoras y colaboradoras, administracion...)

Para este fin disponemos de 2 sedes una en Pamplona y otra en Tudela, aunque
acudimos mensualmente a otras poblaciones de Navarra como son: Alsasua, Peralta,
Estella, Viana y Tafalla.

Para cumplir con el objetivo de la asociacion de acompafar durante todo el proceso de
la enfermedad, AFAN busca la creacion de alianzas a largo plazo con entidades,
Ayuntamientos y recursos de toda Navarra que nos permitan dar servicio a todas
aguellas personas afectadas de todo el territorio de la comunidad foral.
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1.1. Recursos humanos

1.1.1. Equipo técnico

e Administrativas: Arantza Gainza Oloron (Pamplona) e Idoya Jarauta Magafia
(Tudela). 62.5% de jornada

v Informacién y acogida presencial

v' Organizacién de agendas

v' Gestion de personas asociadas

v Coordinacion con los diferentes Servicios Sociales para la realizacion de
talleres, charlas y cursos donde se nos solicite.

v'Organizacién de cursos: locales, difusién, correos electrénicos.

v Informacién de AFAN en Asociaciones y lugares donde se requiera.

v' Actividades de gestion de los programas de grupos de apoyo, formacion,

sensibilizacion y administracion de la pagina web y redes sociales de la
Asociacion.

e Trabajadora Social: Victoria Erice Lacabe. Jornada completa

Gestion de la asociacion

Programa de atencion individualizada y asesoramiento

Coordinacién de casos con las psicélogas de AFAN

Coordinacién con Servicios Sociales de base de Navarra, Residencias,
Centros de Salud, etc.

Entrevistas con trabajadores sociales de residencias, servicios sociales y
salud para intervenciones con familiares

Charlas informativas sobre la enfermedad de Alzheimer

Participacién en foros y grupos de trabajo

AN NENAN

AN

e Psicdlogas Sanitarias:
% Idoia Lorea Gonzalez, Pamplona, jornada completa
s Alba Mozun Martin (Pamplona, Tafalla, Estella y Alsasua), 75% de
jornada. Se ha reducido la jornada para poder realizar un Master en
neuropsicologia, desde el 1 de octubre.
s Ana Remirez de Ganuza Adrian (Tudela), 67% de la jornada y una
discapacidad del 48%.
Zurifie Muzquiz Eslava (Pamplona y Viana), psic6loga sanitaria,
jornada completa. Contratada el 15 de septiembre de 2022

X3

%

v ldoia Lorea encargada de la gestion de programas

v' Terapia Psicologica individualizada e intervenciones familiares.

v Intervencion basada en la terapia cognitivo-conductual (observacion directa,
entrevistas clinicas individuales y familiares, andlisis funcional del caso,
acuerdos con la cuidadora programados.

v' Terapia grupal: Grupos de apoyo

v" Voluntariado: seleccion, formacion, adecuacion familia/persona voluntaria y

seguimiento.
v" Cursos (Psicoeducativos; Formacién a trabajadoras del SAD; Formacién a
personas en riesgo de exclusién social)
v' Sinergias con otras entidades que trabajan con el mismo perfil de personas
afectadas.
Realizacién, seguimiento y evaluacion de los talleres psicoeducativos
Participacion en investigaciones

S
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v Colaboracion con centros educativos en investigaciones: IES Valle del Ebro
de Tudela, Plaza de la Cruz de Pamplona

1.1.2. Voluntariado

1.1.2.1. Junta Directiva
La Asociacion esté gestionada y dirigida por una Junta directiva, formada por personas
asociadas que de forma voluntaria trabajan para la asociacion y ostentan la
representacion del conjunto del colectivo.

Las personas que conforman la Junta tienen una participacion en todos los Programas
que integran el Proyecto Integral para familiares cuidadores de personas con demencia.
Al final son ellas las que tienen el poder de decision para adoptar, junto con el personal
técnico, la mejor manera de llevarlos a cabo. También interactian con el voluntariado
en las Campafias de Sensibilizacion que se llevan a cabo y son muy activos en
Congresos Nacionales como el de CEAFA (Confederacién Espafiola de Familiares de
Enfermos de Alzheimer y otras demencias), etc.

La mayoria de las personas que la forman llevan colaborando con AFAN en la junta
varios afos, la junta actual:

Presidenta- Amelia Lekumberri Esparza
Vicepresidenta- Raquel Garcia Salaberri @n g m
Secretaria- M.2 Angeles Esteban Fernandez

Vocal- Lucia Alava Zaporta

Vocal- Inmaculada Capilla Frias
Vocal- Maria Teresa Pascual Garcia
Vocal- Goretti Irisarri Gofii

Vocal —Jokin Zelaia Oiarbide (Alsasua)
Vocal — Maria Perez Anadéon (Tudela)

https://www.alzheimernavarra.com/quienes-somos/

Se celebra una reunion mensual de Junta Directiva y una reunién cada 2 meses entre
equipo técnico y junta, en las que se han planifican y organizan todas las actividades de
la Asaociacion.

El dia 4 de abril de 2022 se realiz6 la Asamblea General de AFAN, donde se aprobd la
memoria del afio 2021, el Plan de actividades de 2022, el balance del afio anterior y el
presupuesto de este afio.

1.1.2.2. Voluntariado acompafiamiento
Disponemos de un grupo de 16 personas voluntarias formadas que realizan labores de
acompafamiento, tanto a familiares como a personas enfermas en el exterior y
acompafamiento en el domicilio, pudiendo realizar actividades de entretenimiento.

También, hay un grupo de personas voluntarias que colaboran con la asociacion en
ensobrar cartas, poner carteles, mesas informativas, etc.

En diciembre se realiz6 un llamamiento en prensa para aumentar el equipo de
voluntariado. La accion tuvo buena acogida y varias personas llamaron interesadas en
colaborar con AFAN. Se espera que en 2023 tras realizar la entrevista de seleccion y
tras recibir formacion, el equipo de voluntariado aumente y, por ende, que un mayor
nimero de familias asociadas pueda beneficiarse de la ayuda que una persona
voluntaria aporta.


https://www.alzheimernavarra.com/quienes-somos/
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Publicaciones en prensa:

- https://www.alzheimernavarra.com/noticias/una-amistad-a-prueba-de-olvidos-
voluntariado/

- https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2022/12/03/alzheimer-demencias-
amistad-prueba-olvidos
6277210.html?fbclid=IwAR1IsBroMozbQLGrDKxW85Pz35F2hrDpf197p6m148BBEei9w
MGz13FbL9s

e - A, | & s 35 Pl el ik, . b avaRes

Sociedad

Unaamistad
aprucba
deolvidos

- https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2022/12/03/afan-necesita-voluntarios-
acompanar-personas-6277191.html

1.2. Materiales

Disponemos de un local cedido por el Ayuntamiento de Pamplona para realizar la
actividad en Pamplona y comarca, en la calle Pintor Maeztu n°2 bajo.

En Tudela local alquilado, anexo a la residencia La Misericordia de Tudela, tiene 2
despachos y una zona donde poder realizar todas las actividades de AFAN.
Disponemos de una base de datos que nos permite trabajar en red. Todas las
profesionales disponen de ordenadores y hay 3 portatiles para cuando hay que trabajar
fuera de los despachos.

Para poder realizar atencion en zonas rurales, AFAN dispone de espacios en
coordinacion:

v' En Tafalla y Estella, nos ceden un espacio en el Centro de Salud para atencién
integral a familiares cuidadores (atencion psicologica, grupo de apoyo y
formacion).

v lgualmente, acudimos a grupos de apoyo y a realizar atencién individual a Casa
de cultura de Peralta, a la clinica Josefina Arregui de Alsasua y al centro de
servicios sociales en Viana.


https://www.alzheimernavarra.com/noticias/una-amistad-a-prueba-de-olvidos-voluntariado/
https://www.alzheimernavarra.com/noticias/una-amistad-a-prueba-de-olvidos-voluntariado/
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2022/12/03/alzheimer-demencias-amistad-prueba-olvidos%206277210.html?fbclid=IwAR1IsBroMozbQLGrDKxW85Pz35F2hrDpf197p6m148BBEei9wMGz13FbL9s
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2022/12/03/alzheimer-demencias-amistad-prueba-olvidos%206277210.html?fbclid=IwAR1IsBroMozbQLGrDKxW85Pz35F2hrDpf197p6m148BBEei9wMGz13FbL9s
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2022/12/03/alzheimer-demencias-amistad-prueba-olvidos%206277210.html?fbclid=IwAR1IsBroMozbQLGrDKxW85Pz35F2hrDpf197p6m148BBEei9wMGz13FbL9s
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2022/12/03/alzheimer-demencias-amistad-prueba-olvidos%206277210.html?fbclid=IwAR1IsBroMozbQLGrDKxW85Pz35F2hrDpf197p6m148BBEei9wMGz13FbL9s
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2022/12/03/afan-necesita-voluntarios-acompanar-personas-6277191.html
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2022/12/03/afan-necesita-voluntarios-acompanar-personas-6277191.html
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2. SERVICIOS

2.1. Atencion psicoldgica

Las familias de personas con demencia acuden a AFAN en diferentes momentos del
desarrollo de la enfermedad, en ocasiones acuden cuando se diagnostica y en otras
cuando la enfermedad esta mas avanzada.

2.1.1. Objetivos

v" Reducir o prevenir el malestar psicoloégico que pueda aparecer asociado a la
situacion de cuidado y al proceso degenerativo que sufre su familiar.

v" Modificar los pensamientos disfuncionales sobre el cuidado y la figura de la
persona cuidadora.

v' Prevenir e intervenir sobre la sobrecarga de la persona cuidadora o la crisis de
claudicacion familiar.

v Intervenir con las familias para mejorar su calidad de vida y de las personas con
demencia para retrasar su institucionalizacion.

v' Proveer alas familias de adecuadas habilidades y estrategias dirigidas a afrontar

y/o reducir la aparicién, frecuencia o intensidad de los comportamientos

problematicos asociados a la demencia.

Prevenir el abuso de psicofarmacos en las personas cuidadoras.

Prevenir e intervenir en las situaciones de duelo complicado.

Aportar una adecuada orientacion y apoyo psicolégico a los/las cuidadores/as

principales de la persona con demencia durante todo su proceso de enfermedad.

ANANRN

2.1.2. Metodologia

Las sesiones se realizan durante una hora con las Psicologas Sanitarias de AFAN.
Intervencién basada en la terapia cognitivo-conductual (observacion directa, entrevistas
clinicas individuales y familiares, analisis funcional del caso, acuerdos con la persona
cuidadora programados).

El nimero de sesiones es muy variable, todo depende de la evolucion del usuario/a. En
ocasiones, la demanda del servicio esta relacionada con los conflictos que acontecen
en la progresion de la demencia. El acompafiamiento durante el cuidado y posterior a
ello permite utilizar el apoyo psicolégico en cada etapa de la persona afectada y estado
de la persona cuidadora.

Una vez cada 15 dias se retnen las psicologas de AFAN para trabajar conjuntamente
los casos mas complicados y planificar de forma coordinada la intervencion.

Durante el apoyo psicolégico, también se deriva a otros recursos de la asociacion para
mayor beneficio y apoyo. La combinacién de las ayudas psicoldgicas individuales con la
terapia grupal (grupos de apoyo liderados por las psicélogas de AFAN), supone un
Optimo beneficio para los familiares que necesiten apoyo emocional y pautas eficaces
en la adaptacion a la responsabilidad de cuidar de esta enfermedad larga y compleja.
También el grupo de apoyo es un espacio Optimo para valorar el estado de los
participantes y proponerles atencion psicoldgica cuando es necesario.
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2.1.3.
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Se realiza_atencion integral (atencion psicol6gica, asesoramiento, grupo de apoyo,
formacion) en:
Tafalla, Alsasua y Estella, Alba Mozun acude 2 dias al mes, uno a atencion
psicologica y otro a grupo de apoyo a Alsasua, locales cedidos por Clinica
Josefina Arregui y en Estella y Tafalla los centros de salud nos ceden un espacio
2 dias al mes, uno por la mafiana para consulta psicolégica y asesoramiento y
otro por la tarde para grupo de apoyo.
Peralta, Ana Remirez de Ganuza acude a Peralta 2 dias al mes, uno a atencién

psicologica y otro a grupo de apoyo, local casa de cultura.

Viana se ha empezado a trabajar en septiembre, Zurifie Muzquiz acude a Viana
2 dias al mes, uno a atencién psicologica y otro a grupo de apoyo, local de

servicios sociales.

ATENCION
PSICOLOGICA Ene | Feb |Mar | Abr | May |Juni |Juli | Ago | Sept | Oct | Nov Dic
INDIVIDUAL 2022
PAMPLONA (Sede) X |x [x |x |x [x |[x |X [x [x |X X
TUDELA (Sede) X X X X X X
TAFALLA X X X X X
ESTELLA X X X X X
ALSASUA X X
VIANA
PERALTA X X
Atenciones psicoldgicas individuales realizadas 2022
Presencial 588
Telefonicas 117
Personas beneficiarias 231
Nuevas de 2022 73
., Ne
Atencion rural . N° personas
Atenciones
Tafalla 31 9
Estella 21 10
Alsasua
Viana
Peralta 4

N° atenciones psico. individuales
POBLACION 2001 2022
Tafalla 28 30
Estella 0 21
Peralta 0 4
Alsasua 0 2
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2.2. Asesoramiento

El Asesoramiento y acompafiamiento es el pilar fundamental de la atencion integral
a la persona cuidadora de personas con demencia. Se realiza a lo largo del todo el
proceso de la enfermedad e incluso se trabaja con los cuidadores el duelo del
fallecimiento. El asesoramiento se realiza a varios niveles, individual, grupal, con grupos
de apoyo o talleres de estimulacion, telefonico o telemético.

2.2.1. Asesoramiento individual presencial:

Una gran proporcion de las consultas individuales presenciales son de asesoramiento y
son acogidas, tanto desde el trabajo social como desde la consulta de psicologia, en
ellas se ha trabajado:

Personas primera visita 300

» Pautas y herramientas de manejo en los diferentes _atendidas 2022
estadios de la enfermedad N2 primera entrevista 129
> Organizacion de cuidados del enfermo y del Enero 12
cuidador Febrero 14
» Recursos publicos, privados y propios de la Marzo 14
asociacion Abril 6
» Cuestiones legales: incapacitaciones, poderes Mayo 10
notariales... Junio 12
» Recursos de estimulacion cognitiva, logopedas. Julio 7
Agosto 14
Septiembre 9
Octubre 12
Noviembre 8

Diciembre 11

2.2.2. Servicio de asesoramiento telefonico o telematico

Habitualmente, el uso de este tipo de sistemas genera una serie de ventajas con
respecto a los programas presenciales ya que ayuda a las personas cuidadoras a que
se comuniquen con las profesionales de AFAN sin salir de casa ni tener que cambiar
Sus rutinas pues supone, en muchos casos, un problema dejar al cuidado de alguien a
la persona afectada.

El asesoramiento telefénico ha sido concebido para resolver cuestiones y problemas
concretos, proporcionar informacion y recursos, o ayudar y apoyar al cuidador/a en una
situacién de crisis 0 emergencia. Asi pues, la inmediatez de la respuesta evita un mayor
agravamiento y previene el estrés emocional continuado en la persona cuidadora.

Los temas fundamentales que se trabajan en estas atenciones de asesoramiento son:
Atencion en momentos criticos del cuidado

Organizacién de cuidados en el entorno familiar

Recursos sociales y sanitarios

Estrategias de afrontamiento

Sistemas de localizacion

VVYVYYVYYVY

Dentro de las rutinas de las profesionales de AFAN esta realizar seguimiento telefonico
a muchas familias, este servicio se ha incrementado desde época de pandemia.

Por supuesto, se atienden todas las demandas que nos realizan por teléfono.

Para las zonas rurales donde la atencion es menos frecuente y donde cuentan con
menos recursos, es una herramienta imprescindible que reporta seguridad vy
acompafamiento.
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2.2.2.1. Nuevas tecnologias

El objetivo es mejorar y hacer mas accesible la informacion ofrecida sobre la
enfermedad, sus procesos, herramientas de manejo, asi como recurso propios y ajenos.

La pagina web de A.F.AN. (www.alzheimernavarra.com) o el Facebook
(https://www.facebook.com/alzheimernavarra). Hemos renovado y actualizado la pagina
web para garantizar que la persona cuidadora disponga de recursos de conocimiento
suficientes para poder continuar con su labor de cuidado. La pagina web pretende
trasmitir informacién util y de interés para las personas cuidadoras, especialmente
interesante para las personas cuidadoras de las zonas rurales. En tiempos de pandemia
iniciamos con mucho éxito la formacion online, formacién que queda visible en la pagina
para facilitar el acceso.

En definitiva, es un recurso por el cual la persona cuidadora accede mas facilmente a
informacién (til relativa a la enfermedad o el proceso de cuidado, permite compartir su
propia experiencia sin moverse de casa y recabar informacion relativa a la
sintomatologia de la enfermedad o recursos disponibles

También esta la utilizacion del correo electrénico para comunicar dudas o preguntas y
recibir al mismo tiempo informacién de interés. Recurso que se usa a diario por personas
tanto socias como no socias y a las que se les procura dar una respuesta lo mas rapida
posible.

La videoconferencia es otro recurso al alcance de las profesionales de la Asociacién
para poder facilitar la comunicacion via Skype con personas cuidadoras u otros
profesionales. Se mantiene contacto con el Colegio Oficial de Psicologia para garantizar
la proteccion y seguridad de realizar atenciones desde este medio.

2.2.3. Grupos de apoyo

El bienestar de las personas cuidadoras de una persona afectada de demencia esta
siempre amenazado por todo lo que exige el cuidado de la persona afectada.

El entorno social y la familia ofrecen a la persona cuidadora un apoyo social muy
importante. Los grupos de apoyo desempefian una funcion complementaria, puesto que
amplian ese apoyo social a un entorno de personas en la misma situacion.

En el afio 2022 contamos con grupo de apoyo en 7 zonas de Navarra: Pamplona con
7 grupos (mafhanay tarde); Tudela, Peralta, Tafalla, Alsasua, Estellay Viana (este tltimo
desde septiembre).

Este afio 2022 seguimos trabajando con un grupo de familiares jévenes, de entre 50 y
60 afios, quienes tienen una situacion diferente y, por tanto, problematicas y
preocupaciones diferentes, normalmente son personas en edad laboral, con mas
dificultades de apoyos, con hijos/as muy jovenes y entorno familiar mas cercano en edad
laboral. Este grupo surgié en 2021, pero este afio 2022 se han aumentado las personas
que lo conforman, lo que sigue mostrando como el perfil de personas afectadas por
demencia sigue variando.

En estos momentos, AFAN tiene registradas 102 personas afectadas por algun
tipo de demencia que tienen menos de 70 afios, de las cuales 38 tienen menos de
65 afios.
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El perfil de persona cuidadora también varia, por ello, hay grupos con perfiles jovenes:

v' Coényuges (edad media de 53 afios) que tienen a su familiar afectado en los
inicios de la enfermedad. De cuatro personas en 2021 a siete personas en 2022.

v" Hijos e hijas, que atienden a padres y madres afectados. Su momento vital,
probleméatica e inquietudes han impulsado dicho servicio mas personalizado a
sus circunstancias y caracteristicas. En 2021 lo componian 5 personas, en este
2022 ha aumentado a 9 personas.

El nUmero de personas que participan en los grupos de apoyo es de 186, hay altas y
bajas a lo largo de todo el afio y tienen en comun que todas las personas integrantes
son cuidadoras de personas con demencia, pueden ser cényuges, hijos/as,
hermanos/as, lo que les diferencia es el estadio de la enfermedad y por supuesto el
proceso que cada persona esté realizando, algunos estan al principio de la enfermedad
y otros estan en las fases finales. También es muy habitual que las personas cuidadoras
que llevan afios participando en los grupos, sigan acudiendo cuando su familiar fallece,
esto les ayuda a realizar el proceso del duelo.

Todas las personas gue participan en los grupos de apoyo han pasado una entrevista
con las psicélogas para que la designacién y adaptacion a los grupos sea lo mas
adecuada posible.

Los beneficios que obtienen los asistentes a los grupos de apoyo son:
v" Mejoran las habilidades sociales
v' Les ayuda a combatir el aislamiento y la soledad
v' El grupo proporciona apoyo y seguridad
v" Proporciona formacion, informacién y normaliza la enfermedad

N2 grupos de apoyo 14

Grupos de apoyo (personas participantes) 186

Grupos (asistencias) 697

GRUPO TOTAL MUJERES HOMBRES

Viana 10 8 2
Peralta 12 8 4
Alsasua 10 7 3
Estella 13 9 4
Tafalla 11 9 2
Tudela 18 12 6
Pamplona Total 112 82 30
P1. Conyuges mayores 10 0 10
P2. Cényuges 23 15 8
P3. Hijas/os 25 22 3
P4. Conyuges 26 24 2
P5. Conyuges jovenes 11 4
P6. Hijos jovenes 10 7 3
P7. Conyuges <65afios 7 0
TOTAL 186 135 51
Total Zona Rural 56 41 15
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2.2.4. Otras acciones de asesoramiento

2.2.4.1. Material divulgativo
Dadas las circunstancias de estrés en la que llegan las familias, comprobamos que
habia mucha informacion de la que se les trasmitia que les resultaba muy dificil de
asimilar. Por ello AFAN cuenta con cuadernillos de elaboracién propia que se les entrega
para que puedan consultar informacion relevante para la fase o situacion en la que se
encuentran.

Estos cuadernillos también estan en formato descargable en la pagina web de AFAN

https://www.alzheimernavarra.com/cuadernillos-de-formacion/

Terapia ocupacional

Técnicas de movilizacién

Ulceras por presion

Las 4 reglas del cuidador

Recomendaciones para la estimulacion cognitiva en el domicilio
Estrategias de comunicacion con la persona afectada

El dolor de perder a un ser querido

Técnicas de relajacion

Cuidados para personas con demencia

Disfagia y atragantamiento: actuacion y prevencion

Manejo de alteraciones de conducta y psicologicas en la demencia
Gestiones juridicas y legales

© XN~ ®WDNE

B e
N = o

Folleto pérdida

En AFAN, conscientes de la preocupacion y estrés que supone la pérdida de un familiar,
elaboramos un diptico para entregarlo a las familias que acuden a la asociacién y que
de esta manera tengan preparada la documentacién necesaria para entregar a las
autoridades competentes. En el momento de la perdida no suele ser facil recopilar la
documentacién que las autoridades necesitan para encontrar a la persona perdida.

Este 2022, se ha trabajado en la divulgacién del folleto que realizamos el afio pasado,
un folleto que asesora a las familias para disefiar una carpeta en papel y en el
ordenador que recoja datos actualizados de la persona afectada que puedan ser de
utilidad en caso de pérdida:

Datos personales

Fotos actualizadas

Fotos actualizadas de la persona cuidadora

Situacion sanitaria

AN NI NN

Por ello, AFAN pretende realizar una accién conjunta con profesionales que intervienen
en situaciones de extravio, perdida... dando respuesta a uno de los objetivos del plan
estratégico 2021-2023 de AFAN: reivindicacion, representacion y defensa. Detectar las
carencias del sistema respecto a necesidades de personas afectadas por demencia y
sus familiares y plantear propuestas a agentes sociales.
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En 2021, una persona de la profesion propuso
trabajar conjuntamente en dudas de manejo y de
actuacion. Debido a la situacion sanitaria no se
pudo realizar, pero este 2022 se han mantenido
reuniones con diferentes policias que intervienen
en situaciones de extravio o perdida (policia
comunitario, policia municipal y policia foral).

Se aprovecharon dichas reuniones para difundir el
material “Folleto de pérdida” y en el caso de la
policia comunitaria se preparé un material con
pautas de actuacion para gue tuvieran todas las
personas del cuerpo.

‘a{a pertsonen Seni
COMO ACTUAR CON UNA PERSONA
CON DEMENCIA Y DESORIENTADA

|

DONDE BUSCAR
Pregunte al contacto por
sus rutinas y lugares del
pasado (casa, trabajo)

3

SENCILLEZ

Explicale con sencillez y
tono suave quienes somos
y cémo podemos ayudarle

b ‘a(]

MOVIL, DNIL...
Pidele algun identificador.

28

CALMA Y PACIENCIA
Acércate de forma tranqui-
la, con una sonrisay man-
teniendo el contacto visual

[ 0

CONTACTO

Preguntale si hay alguna
persona de contacto a
quien podamos llamar

b

¢ESTA NERVIOSO/A?
Respete su distancia inter-

ko Alzheimerra eta
o dementzia duten
enideen Elkartea

Muestre seguridad si tiene
que buscar en sus bolsillos

personal y espere hasta
que llegue su familiar

. (Q + info: 948 275 252
L 693 402 175/ 673 585 862

2.2.4.2. Proyecto Conciliacion laboral

Por otro lado, en el plan estratégico 2021-2023, en el mismo eje de representacion, reivindicacion
y defensa ante AAPP y otros colectivos. Para ello, en 2021 comenzamos un estudio para la
deteccién de necesidades de personas cuidadoras en relacién con la conciliacién laboral
y familiar. Este diciembre de 2022 explotaremos los datos para extraer lineas de trabajo para
posteriormente tener un encuentro con la Asociacién de Empresarios de Navarra (CEN). Para
mejorar las medidas de conciliacion laboral de aquellas familias que tienen necesidades
en el cuidado de personas afectadas por cualquier tipo de demencia se necesita mas
informacion.

En este estudio y en estas reivindicaciones no se puede pasar por alto la perspectiva de
género. Datos objetivados en el perfil feminizado atendido en la asociacién

Hombres Mujeres
Psicoeducativo 25 43
Personas registradas 545 1408
Personas asociadas 281 794
Grupos de apoyo 46 98
Formacion alteraciones conducta 13 279

El Alzheimer y otras Demencias afecta de forma triple a las mujeres: somos mas, vivimos
mas y cuidamos mas. Nos encontramos ante un colectivo feminizado y esto también
produce y genera desigualdades. Habra que incidir en la educacion como efecto dominé
en el resto de los ambitos de la vida. Pero en otro orden de cosas, es fundamental un
apoyo legislativo que defina politicas e inversiones que promuevan una igualdad real y
efectiva en la sociedad, en las organizaciones (con medidas del tipo: flexibilidad horaria,
organizacion del trabajo, politicas excepcionales y beneficios sociales) y en la
administracion puablica.

Para el 2023, pretendemos asesorar a las organizaciones de cara a una mejora de
los derechos en la conciliacion laboral a fin de alcanzar una mayor paridad en los
cuidados de este colectivo.
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2.2.4.3. Convenios con Institutos

Como parte del trabajo de AFAN, se encuentra el asesoramiento al alumnado que cursa
la modalidad de Bachillerato investigacion Bl+, un programa educativo que abarca
cualquier modalidad de bachiller, afiadiendo un nuevo a&mbito de conocimientos con un
enfoque teodrico y practico.

El 8 de octubre del 2018 se firmé un Convenio de colaboracion con el IES Valle del Ebro
de Tudela. Por medio de esta colaboracion el alumnado de Bachillerato lleva a cabo
investigaciones centradas en los familiares cuidadores de personas afectadas de
Alzheimer. Quienes lo realizan son asesorados y tutorizados por el personal técnico de
AFAN. Dentro del programa Bachillerato de Investigacién que el IES ha programado
para este curso, van a trabajar en la validacion de un instrumento de evaluacion de la
codependencia.

En estos afios hemos colaborado con los siguientes temas:

e El duelo anticipado en familiares cuidadores de personas con Alzheimer u otras
demencias (2019)

¢ Resiliencia (2020)

¢ Elimpacto de ingresar en residencia por la codependencia del cuidador (2021)

¢ Validacion instrumento de evaluacion de codependencia (2022)

El 18 de marzo de 2021, se firmd un convenio con los mismos objetivos con IES Plaza
de la Cruz de Pamplona a cuyo alumnado se les va a asesorar y tutorizar durante este
2022 para realizar una investigacion sobre:

e La soledad de las personas cuidadoras (2022)
Un estudio del sindrome de sobrecarga desde la perspectiva de género

“Existen estudios recientes sobre el sindrome de sobrecarga en personas cuidadoras
informales, asi como andlisis sobre diferentes intervenciones realizadas para paliar los
sintomas, pero ninguno que relaciones ambas cuestiones desde una perspectiva de
género. No hay ningun estudio similar en Navarra y esta investigacion tiene como
principio concienciar acerca de la importancia del papel de las cuidadoras y todo el
esfuerzo que conlleva la tarea de cuidar”.

2.2.5. Calendarizacion

ACtiVidad Ene Feb Mar Abr May Juni Juli Ago Sept Oct Nov Dic
Asesoramiento presencial X | X | X | X | X | X | X | X | X ]| x| x| X
Asesoramiento telefénico u s lx Ix Ix s sl xlx ! x| x| x| x
otros

Grupos de apoyo X | X | x| x| x| X X | x| x| X
Voluntariado X | X X X X X X X X X X X
Difusion cuadernillos X | X | x| x| x| x| x| X | X | x| x| Xx
Dllfu_smn folleto asesoramiento % | x N N X N X N X N "
pérdida

Estudio conciliacion laboral X
Convenios institutos X | X X X X X X X X X X
Colaboracion policia X | X
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2.3. Formacion

2.3.1. Talleres Psicoeducativos

En Pamplonay Tudela: se han realizado 16 psicoeducativos. En Pamplona lo realiza de
forma mensual (en ocasiones 2 al mes, mafiana y tarde), Alba Mozun y en Tudela, Ana
Remirez de Ganuza, psicologas sanitarias de AFAN. Ademas, este afo, se ha realizado
un psicoeducativo en Tafalla con asistencia de 6 personas.

94 personas que se han beneficiado del programa, un 65% son mujeres y un 35% son
hombres. Respecto al parentesco, este afio predominan quienes tienen una relaciéon
filial con la persona afectada: 38 hijas, 20 hijos, 28 cdényuges y 8 personas de otros
parentescos.

Parentesco
PSICOEDUCATIVO u Conyuge mujer
Hombres 8: 9% m Conyuge hombre
35% 18; 19%
Hijo
. 10; 11%
Mujeres 38; 40%
65% .
Hija

20; 21%

M Otros (hermano/a,
yerno, nuera,
cufiado/a...)

Esta dirigida a esas familias que toman primeros contactos con la asociacion, que estan
en situacién de impacto por el diagnéstico, que necesitan entender la enfermedad y
gue poseen informacion insuficiente para iniciar el proceso.

2.3.1.1. Objetivos

o Dotar alas personas cuidadoras de conocimientos, estrategias y habilidades que
les ayuden a sobrellevar el proceso de cuidado, asi como proporcionar
oportunidades de intercambio de apoyo emocional y proveerles de informacién
atil.

¢ Ampliar los conocimientos de las personas cuidadoras desarrollando mejores
actitudes y habilidades hacia el cuidado de las personas con enfermedad de
Alzheimer y otras demencias.

o Ralentizar el avance de la enfermedad en personas diagnosticadas de Alzheimer
en fases tempranas

e Promover la adquisiciébn de estrategias de afrontamiento ante situaciones
probleméticas de la vida diaria
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2.3.1.2. Metodologia

Las sesiones estan adaptadas a la situacion emocional de las familias y aportando la
cantidad de informacion que es util para el momento que estan viviendo y que les ayuda
a iniciar la andadura.

1. Conocer la enfermedad
- Demencia y Alzheimer: entendiendo los cambios del cerebro
- Laexpresién de la enfermedad: sintomas
- Tratamiento: Acompafar en lo cotidiano
2. Habilidades de comunicacion con la persona afectada por demencia
- Aprendiendo una nueva forma de relacionarse
- La comunicaciéon con una persona con demencia
3. La persona cuidadora principal y repercusiones sobre el sistema
familiar
- Necesidades de familias cuidadoras y proceso de adaptacion
- La carga familiar
- Factores protectores y autocuidado

2.3.1.3. Resultados
Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Juni | Juli | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic

Psicoeducativo Pamplona
mafanas

Psicoeducativo Pamplona

X X X X X X X X X X
Tardes
Psicoeducativo Tudela X X X X X X
Psicoeducativo Tafalla X

Un total de 94 personas han pasado por las tres formaciones que conforman el
programa psicoeducativo, de ellas varias personas son de la misma familia. AFAN
distingue de la muestra un total de 58 familias de las cuales 48 se han asociado vy, por
el momento, 39 personas han continuado en AFAN haciendo uso de otros servicios
(atencién individual y grupo de apoyo).

2.3.2. Formacion familias

2.3.2.1.  Manejo de las alteraciones de la conducta.
La Asociacion Internacional de Psicogeriatria las define como alteraciones de la
percepcion, del contenido del pensamiento, del estado de animo y de la conducta del
enfermo. Esto se refleja en cambios en la forma de actuar de la persona afectada; que
se comporta de manera diferente o bien su personalidad ya no es la misma. Son unos
trastornos muy frecuentes en la demencia que provocan mayor discapacidad y
determinan la calidad de vida de la persona afectada y de la familia cuidadora.

Objetivos:

e Generalidades sobre el tratamiento de las alteraciones de conducta

¢ Principios fundamentales para ocuparse de los problemas del comportamiento

e Actitudes positivas que facilitan el cuidado de personas con demencia y que
presentan alteraciones de conducta
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Contenidos: Recomendaciones para el manejo de las siguientes alteraciones
conductuales mas frecuentes en la demencia: alucinaciones, delirios, errores de
identificacion y errores de interpretacion, depresién, ansiedad, apatia, quejas e insultos
contra el cuidador, agitacion, violencia y agresividad, negativismo, trastornos del ritmo
del suefio y trastornos de la conducta alimentaria.

Metodologia: Tras realizarlo en 2021 en diversos pueblos, en 2022 continuamos con
aquellas localidades donde se demando el taller y no se pudo realizar, que son Barafiain,
Artajona y Pamplona.

Ponente: Alba Mozun Martin, psicéloga sanitaria de AFAN

https://www.alzheimernavarra.com/noticias/formacion-manejo-de-alteraciones-de-conducta-y-pautas-de-
actuacion-en-la-enfermedad-de-alzheimer-y-otras-demencias/

2.3.2.2. Cuidados basicos de enfermeria en fase avanzada de demencia

Los cuestionarios de satisfaccion del anterior curso de alteraciones de conducta
mostraron que muchas personas que acudieron necesitaban otro tipo de informacién y
pautas dado que, la fase en la que estan las personas afectadas, precisa otro tipo de
cuidados. Tras la evaluacion de dichos cuestionarios, se decidid realizar este curso en
respuesta a sus necesidades.

La fase avanzada es una fase en la que los cuidados a la persona con demencia son
exigentes y estresantes para la familia cuidadora que probablemente lleva afios
realizando esta labor. Posiblemente, muchas de las personas cuidadoras lleguen a esta
fase con signos de sobrecarga, fatiga y otros efectos que el cuidado a largo plazo
produce.

La persona puede tener incapacidad de moverse por cuenta propia, incapacidad para
hablar o hacerse entender, necesita ayuda para las actividades de la vida diaria tales
como comer y asearse 0 puede tener problemas de alimentacién como dificultad para
tragar.

La enfermedad va avanzando progresivamente y la dependencia existente hace que los
cuidados de enfermeria cobren importancia. Se resumiran las claves para asegurar su
cuidado fisico y que facilite a las familias un proceso ya de por si complicado.

Objetivos:

- Aportar informacion sobre la fase avanzada y las caracteristicas generales

- Conocer la importancia de la adaptacion del medio

- Aprender pautas para las dificultades més habituales del dia a dia (vestido, aseo,
alimentacion, movilizaciones

Metodologia: Taller presencial impartido en las localidades donde AFAN acude a realizar
grupos de apoyo. En la sesién de Pamplona se dio la posibilidad de visualizarlo online
y quedo grabado y publicado en la pagina web de AFAN.

https://www.alzheimernavarra.com/
https://www.youtube.com/watch?v=fFOTRZf7w_Y
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PERALTA ALSASUA

o 2 abril Ponente: Aintzane Mariezcurrena (enfermera
"’:O’“ ""C”O'as de salud mental)
Cuttues Cutturs Tecnicos de grabacion (solo Pamplona):

Diana Gonzélez y Javier Noain.

PAMPLONA TAFALLA

19 abril 26 abril . . .
RO T Ihonss 7hores § Evaluacion:  Asistencia,  numero  de
A Auditorio BIBLIOTECA . . . .
SAS a N S CIVICAN sseusos | Visualizaciones  del video colgado y
de Alzheimer y otras Muitiples . . N .,
demencias” cuestionario de satisfaccion a las personas
e | So.o | ooo| que han asistido al finalizar, donde se recoge
17 horas 17 horas satisfaccion con tema, ponente y espacio y se

saia matiuses | paseoauelles|  Solicitan sugerencias.

3° Planta

NECESARIO LLAMAR A
LA ASOCIACION PARA
INSCRIBIRSE

2.3.2.3.  Avances en Investigacién. Deteccién precoz de Alzheimer

Conferencia del proyecto que combina la experiencia del Laboratorio de Neuroanatomia
Humana dirigido por el Profesor y Catedratico de Anatomia, Dr. Ricardo Insausti, con el
desarrollo tecnol6gico y computacional del Departamento de Radiologia de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Pensilvania.

28 abril, Civican de Pamplona y online
https://www.alzheimernavarra.com/noticias/dr-ricardo-

insausti-mira-al-futuro-con-esperanza-gracias-a-la-
investigacion-de-alzheimer/

Objetivos

v Informar sobre los avances en investigacion
v Conocer la importancia del diagndstico precoz

2.3.2.4.  Diagnostico diferencial de los diferentes tipos de demencia

De la mano de Sofia Antén, neuropsicéloga del Hospital San Juan de Dios. Desde AFAN
nos preguntamos ¢por qué es tan importante conocer los diferentes tipos de
demencia? Y tiene que ver con que la presencia de un déficit cognitivo en una persona
no implica necesariamente que padezca una demencia... y, en ocasiones, otras
patologias pueden originar un deterioro cognitivo.

Ante un auditorio lleno y varias decenas de personas online en nuestra pagina de
Facebook y YouTube, Antén fue dando algunas claves para diferenciar las demencias.
“Cuando se ven los primeros signos de demencia es que la personas lleva muchos anos
con la enfermedad, por eso se dice que la enfermedad de Alzheimer es una enfermedad
de jovenes que debuta en mayores”, explicaba. Al mismo tiempo que remarcaba
que envejecer no es una enfermedad y por ello hay que diferenciar los cambios
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normales por el paso de la edad de la patologia de acuerdo con su edad y nivel
educativo.

Al mismo tiempo explicaba, como en otras conferencias, que lo que mas predispone a
una demencia es la edad, “hay muy pocas predisposiciones genéticas”.

Después, comenzo a desgranar los diferentes tipos de demencias: Alzheimer, demencia
frontotemporal, demencia por cuerpos de Lewy, demencias de origen vascular,
demencias mixtas... No todas tienen que ver con la memoria, sino que pueden tener
alteraciones visuoperceptivas, conductuales o del lenguaje, por ejemplo. Podéis ver el
desarrollo completo en el video al final de esta pagina.

4

¢.Se puede prevenir la demencia? “Ojala...”, suspiraba la r.ﬁr N

doctora, no se puede, pero puede ser modulado mediante "',»/ @
. P4 ¥ H i —~COMNFERENCIA GRATUITA \"

participacion a actividades estimulantes “estar como persona = e I &

conectada con la vida, con un plan de vida, con la sociedad”, onocer los

. - iy . : diferentes tipos de
asi como actividades cognitivas, fisicas y sociales.

demencia”
Obijetivos: o _ _ IDEJUNIG 17:00 | PAMPLONA
- Informar sobre los distintos tipos de demencia e e

- Esclarecer dudas de familias cuidadoras

RETRANSAUISION ONLINE:
el ALZICIAL AR AVARTA S D6

- - x ..l' INSCRIBIRSE EN: aR3 47 2173 /473 38 58 42
Metodologia: Presencial en Pamplona y online para % /q

. o f

posteriormente colgarlo en la pagina web y YouTube

https://www.alzheimernavarra.com/noticias/no-todas-las-demencias-cursan-con- .=, ‘\‘\ ;
las-mismas-alteraciones-conferencia-de-sara-anton-neuropsicologa-del-hospital- @ )

san-juan-de-dios/

2.3.2.,5. Cuidado de quien cuida a una persona con demencia

La demencia no solo afecta a la persona diagnosticada sino a toda la familia y en
especial a la persona que cuida principalmente. La mayoria de estas personas
experimentan sufrimiento, preocupacién, impotencia, incertidumbre, temor en el sistema
familiar entre otras. La progresién y la duracién de la enfermedad va afectando a la
familia cuidadora y en ocasiones aparece la sobrecarga o “sindrome del cuidador
quemado”.

La prevencion de esta consecuencia del cuidado de larga duracidn cobra importancia
en esta enfermedad. Dentro de esta prevencion, esta el ser consciente de la necesidad
de cuidarse para poder cuidar y conocer las sefales de alarma o las consecuencias que
pueden aparecer en el rol de persona cuidadora

El cuidado de una persona con Alzheimer y otras demencias tiene consecuencias
personales, sociales, profesionales y econémicas, el cuidado de 24 horas al dia hace
renunciar a la propia vida social, se prioriza el bienestar de su familiar al desarrollo de
la vida profesional y personal, etc. Y esto provoca angustia, estrés, sensacion de
soledad, ansiedad, cansancio fisico y psiquico, miedo a la muerte bioldgica del familiar;
finalmente, la dependencia de la persona enferma en muchos casos lleva a la
dependencia del de la persona cuidadora de esa situacion de cuidado.

Objetivos:

v' Acercamiento o profundizacion de aspectos vinculados al papel de persona
cuidadora
v"Adquisicién de habilidades basicas para el autocuidado
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Metodologia: Taller presencial que se oferta por todos los centros de salud, SSB y
centros civicos de la Comunidad Foral de Navarra. Se acude a todas aquellas
poblaciones que muestren interés.

Los datos revelan que la mayoria de las personas que asisten o hacen uso de los
servicios de AFAN son mujeres y, por ello, nos ayudaremos de las asociaciones y
colectivos de mujeres para difundir y coordinar en la realizacion de este taller.

Como el resto de las formaciones, esta disponible en la pagina web y youtube:
https://youtu.be/BkeQufdTgAU

Duracion de hora y media

Ponente: psicélogas sanitarias de AFAN

Evaluacion:

Asistencia, numero de visualizaciones del video de la web y cuestionario de satisfaccion
a las personas que han asistido al finalizar, donde se recoge satisfaccion con tema,
ponente y espacio y se solicitan sugerencias (Anexo 2). La evaluacion de este taller se
realizara en enero al terminar la ronda por las distintas poblaciones

Calendario
NOVIEMBRE

Roncal: 3 de noviembre a las 16 hora en la Junta del Valle,

Alsasua: dia 7 a las 16 horas en el Centro de Salud,

Berriozar: dia 8 a las 18 horas en el Club de Jubilados,

Aibar: dia 8 a las 16.30 horas en el Club de Jubilados,

Cascante: dia 9 a las 17 horas en la Casa de Cultura,

Tafalla: dia 10 a las 16 horas en el Centro Civico,

San Martin: dia 14 a las 16 horas, sitio por determinar,

Irurtzun: dia 15 a las 16 horas en el Hogar del Jubilado,

Beire: dia 16 a las 16 horas, sitio por determinar,

Ribaforada: dia 16 a las 16.30 horas en la Casa de Cultura,

Aoiz: dia 16 alas 16 horas en la Casa del Cultura,

San Adrian: dia 17 alas 17 horas en el Centro de Salud,

Sarriguren: dia 17 a las 16 horas en el Centro de Salud,

Leitza: dia 22 a las 16 horas en el Ayuntamiento,

Larrion: dia 23 a las 16 horas en el Ayuntamiento Valle de Allin,
Cintruénigo: dia 24 a las 17 horas en la Residencia San Francisco Javier,
Estella: dia 30 a las 16 horas en la sala multiusos del Centro de Salud,
Tudela: dia 30 a las 17 horas en AFAN, Paseo Queiles.

DICIEMBRE

Valle Ultzama: 1 de diciembre a las 16 horas

Artajona: dia 12, 16.30 horas en el ayuntamiento

Pamplona: dia 13 a las 17 horas en el Colegio de Farmacéuticos
Lesaka: dia 20, 16h sala de usos mdltiples

Ponentes

Ana Remirez de Ganuza, psicéloga sanitaria de AFAN
Alba Mozun, psicologa sanitaria de AFAN
Zurifie Muzquiz, psicologa sanitaria de AFAN
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2.3.3. Formacion a futuros profesionales

Formaciones de dos horas de duracion sobre Alzheimer y otras demencias. Dado que
esta accion AFAN la realiza segin demanda, para cada solicitud, se adapta a la
necesidad del centro. En el caso de la universidad, se ha preparado material sobre
psicopatologia, clase que se impartio el lunes 4 de abril en la facultad de psicologia de
la UPNA sin embargo, para las FP generalmente se habla sobre el manejo de la
enfermedad.

La formacion para este colectivo de edades que rondan los 18 afios la realizan las
psicologas sanitarias de AFAN.

Objetivos:

Informar sobre los diferentes tipos de demencias y sus caracteristicas
Principales pautas de manejo con personas afectadas

Empatizar con la persona afectada

Dar a conocer la realidad de las familias cuidadoras

Este 2022 se ha acudido a cuatro centros profesionales a impartir una clase en el
grado superior de dependencia y discapacidad.

- Enero: CIP FP Sakana LH IIP. Alsasua

- Febrero: Escuela Politécnica Navarra. Pamplona

- Abril: Psicopatologia (demencias) Grado psicologia UPNA
- Junio: CIP ETI Tudela

- Octubre: Escuela de Cuidadores. Pamplona

2.3.4. Formacion a profesionales

2.3.4.1. Formacion Servicio Atencion Domiciliaria (SAD) Pamplona

En 2021, la Federacion Navarra de Municipios y Concejos contrat6 a AFAN para
colaborar en la formacion “Habilidades sociales en el trato con personas usuarias con
patologia mental” que se impartié a personas del Servicio de Atencion Domiciliaria de
Pamplona (SAD). En este afio 2022 se han impartido 2 formaciones.

Se trata de una formacién de cuatro sesiones de 3 horas cada una, de las cuales, AFAN
imparte una de ellas y trabaja dos temas:

- Comunicacion y demencia

- Empatizando con la familia cuidadora

Alba Mozun, psicéloga sanitaria de AFAN, ha sido la encarga de impartir este curso en
2021 y en las dos sesiones realizadas en 2022 (en junio y noviembre).

2.3.4.2. Formacidn Servicio de Intermediacidn Socio Laboral (EISOL)

Mantenemos, tras 8 afios, un convenio de colaboracion con Servicio de Intermediacion
sociolaboral del ayuntamiento de Pamplona, EISOL, para impartir formacion en
demencias a personas en riesgo de exclusion social. Este afio 2022 se ha formado a un
grupo de 11 personas que posteriormente acudirdn a domicilios para ejercer el cuidado
de personas con demencia. La formaciéon que imparte AFAN es de 80 horas y se trabaja
diferentes aspectos de la atencion y cuidado de personas con demencia en domicilio, la
parte especifica de demencias la imparte Idoia Lorea psicologa sanitaria de AFAN, para
la parte de cuidados basicos de enfermeria se ha contado con una enfermera, Kamino
Aristu Areopagita.

https://www.pamplona.es/actualidad/noticias/nueve-mujeres-y-dos-hombres-recogen-sus-diplomas-del-curso-de-
atencion-en-el?fbclid=IwWAR2QTbE9ymCzgXzQL5180nSgXSQ084bkelhp3Fnc6ArZbOtgL. WTDyd6M Q
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2.3.5. Formacion del voluntariado

El objetivo es ofrecer a las personas voluntarias la informacion y formacién necesaria
para tener una base necesaria para la labor de voluntariado del Alzheimer y otras
demencias, y poderles proporcionar la seguridad que necesitan para la buena
realizacion, dia a dia, de su labor solidaria. Quienes pertenezcan al voluntariado de
AFAN y vayan a colaborar con familias cuidadoras de personas con demencia obtienen
una formacién especifica sobre la enfermedad, pautas de actuacion, técnicas para
manejar a la persona afectada, actividades para entretenerlo, etc.

Desde 2020, el voluntariado ha estado con menos actividad dadas las medidas que se
tuvieron que adoptar debido a la covid-19. En 2020 se realizaron tres sesiones de
formacion para el voluntariado, en 2021 una Unica sesion sobre alteraciones de
conducta y en 2022 dos sesiones de reciclaje con informacién bésica y pautas
relevantes en su labor con la persona afectada.

Ademas, al llamamiento en prensa solicitando personas voluntarias, y gracias al
reportaje y a la presencia en los medios, contamos con diez personas nuevas que en
enero de 2023 recibiran la formacién para poder comenzar a ayudar a las familias que
soliciten este servicio en AFAN.

Otra parte de nuestro voluntariado esta conformado por las personas que representan
la Junta Directiva. Este 2022, junto con el equipo técnico, recibieron una formacion sobre
comunicacion en los medios. La representacion de AFAN la realizan las personas de la
junta que transmitieron al equipo técnico dudas e inseguridades y propusieron una
formacion que facilite su labor. Para satisfacer esa necesidad y poder mejorar, se realizé
una formaciéon donde nos aportaron pautas para hablar en publico y ante medios.
Ademas, se aprovechd como reunion equipo técnico y junta en la que se estudio el
lenguaje que define a AFAN y lenguaje inclusivo.

Cabe comentar que las personas que forman parte del voluntariado son informadas de
todos los talleres y cursos que AFAN realiza para que puedan asistir si asi lo desean.

2.3.6. Otras formaciones
Por dltimo, alineados con la estrategia de

departamento de salud de trabajar con modelos @ "r°gma " s st ctondo » o
integradores 'y centrados en la persona, v R

participamos en la Escuela de Pacientes, escuela S T el i
de salud, que organiza el Instituto de Salud

Publica y Laboral del Gobierno de Navarra con el toy ey Y 0N 0
taller “Cuidar y cuidarse”, 3 socias de AFAN junto Sinomes condcuaes S i T
con 3 profesionales de Centros de Salud acuden i T @@ I‘ Y otos toda
a diferentes lugares, 4 jornadas de trabajo sobre & ;;;;5‘1d§;;;gn;;;c;g;gf;;;ng;y;;;
demencias, cuidado y autocuidado. En el afio ..

2022 se ha realizado en Viana y Pamplona.

TALLER
Cuidar a una persona con
demencia y cuidarse
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escuela de cuidados
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CUIDAR A UNA PERSONA CON DEMENCIA Y CUIDARSE
FECHA: 26,28 de abril, 3y 5 de mayo DEMENTZIA DUEN PERTSONA ETA GEURE BURUA ZAINTZEA

Tel. 848 423 450
escuelagecuidados.navarra.es
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2.3.7. Calendarizacion
Actividad Ene Feb Mar | Abr May | Juni | Juli Ago Sept | Oct Nov Dic

Psicoeducativo Pamplona (mafiana) X X X X X X X
Psicoeducativo Pamplona (tarde) X X X X X
Psicoeducativo Tudela X X X X
Psicoeducativo Tafalla X
Alteraciones de conducta X
Cuidados basicos de enfermeria en fase X X X
avanzada de demencia
Conferencia biomarcadores del X
diagnéstico precoz
Diagnostico diferencial de los distintos X
tipos de demencia
Comunicacién en medios X
Reciclaje personas voluntarias X X
Cuidado de quien cuida X X
EISOL X
SAD Pamplona X X
Formaciones a alumnado joven X X X X X
Semana del Alzheimer X

X| X[ X

2.3.8. Resultados

FORMACION PERSONAS ASISTENTES Mujeres Hombres Visualizaciones
Psicoeducativo 107 68 39
Alteracién de conducta 13 8 5 172
Cuidados basicos de enfermeria | 83 65 18 83
en fase avanzada
Alsasua | 4 2 2
Peralta | 15 13 2
Tafalla | 17 12 5
Estella | 4 2 2
Tudela | 14 14 0
Pamplona | 29 22 7
Avances investigacion y 26 21 5 134
diagnéstico precoz
Diagnostico diferencial 19 17 2 194
Cuidar a quien cuida
Estella | 10 7 3
Azpilagafia | 8 6 2
Larrion | 6 5 1
Beire | 14 12 2
San Martin | 10 10 0
Alsasua | 4 3 1
Berriozar | 74 45 29
Roncal | 9 9 0
Larrainzar | 14 14 0
Sarriguren | 7 6 1
Aibar | 21 16 5
Aoiz | 6 6 0
Tafalla | 7 7 0
Artajona | 10 7 3
Pamplona | 20 15 5
Lesaka | 13 10 3
Peralta | 15 12 3
Cascante | 12 10 2
Ribaforada | 2 2 0
Cintruenigo
Tudela
Castejon | 21 15 6
EISOL 11 9 2
SAD Pamplona 15 15 0
Semana del Alzheimer
Estafas a personas mayores 15 202
Atencion en el final de la vida 110 90
TOTALES 589 414 115 875
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2.4.  Sensibilizacion

2.4.1. Semana Alzheimer 2022

Como todos los afios hemos continuado con las actividades en torno al Dia Mundial
del Alzheimer que se conmemora el 21 de septiembre. En este caso, tras la
pandemia, pudimos realizar actos presenciales que conjugamos con la posibilidad de
verlo online, como llevamos haciendo desde el afio pasado. Ha sido una semana
intensa en la que hemos realizado un trabajo conjunto el equipo desde AFAN, las
familias y las instituciones que nos apoyan.

Comenzamos las actividades el 14 de septiembre en el programa de radio “La hora
de la inclusién” que realiza COCEMFE Navarra en Radio Atica. Participaron ldoia
Lorea y Victoria Erice, psicologa y trabajadora social de AFAN; Adolfo Lacunza, Tofio
Velez socios de AFAN y con la moderacion de Diana Gonzalez, también socia de la
asociacion. https:/www.ivoox.com/017-la-hora-inclusion-21-9-22-audios-mp3_rf 92758480 _1.html

El dia 15, se presentaron todos los actos en rueda
de prensa en la que participaron ldoia Lorea,
psicologa de AFAN; Amelia Lekunberri, presidenta
de AFAN vy Victoria Erice, trabajadora social de
AFAN. El reencuentro con los medios permitié
compartir tiempo y espacio, asi como por poder
contar todas las cosas que en este 2022 si hemos
podido llevar a cabo.

El sdbado 17 de septiembre, en Tudela, pasacalles de la Comparsa de Gigantes y
Cabezudos del casco antiguo, gaiteros y grupo municipal de danzas (desde sede en
paseo del Queiles hasta Plaza de los Fueros).

El dia 19 de septiembre, en Tudela, conferencia “Estafas a personas mayores.
Prevencion y soluciones”. Ponente Sergio Pinte, jefe Brigada prevencion y Atencion
a la ciudadania de Tudela. Uned Tudela, 19 horas

El dia_20 de septiembre, en Pamplona, mesa redonda:
e Atencién al final de la vida: yo decido, o quién decide por mi.
Planetario Pamplona, 19 horas
Ponentes:
- Camino Oslé, profesora jubilada de la UPNA,
- Mai Caballin, médico jubilada, gerontéloga experta en bioética,
- Geno Ochando, directora del servicio de ciudadania sanitaria, aseguramiento
y garantias del departamento de salud
- Maria Jose Moreno. Trabajadora social Centro de Salud 2° Ensanche.
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Las dos conferencias fueron trasmitidas online y han quedado en la pagina web de
AFAN para dar la posibilidad de volver a verlas.

. https://www.alzheimernavarra.com/eventos/conferencia-en-uned-tudela-estafas-a-personas-mayores-

prevencion-y-soluciones-dia-mundial-del-alzheimer-2022/

. https://www.alzheimernavarra.com/eventos/conferencia-en-planetario-de-pamplona-atencion-en-el-final-de-

la-vida-yo-decido-o-quien-decide-por-mi-dia-mundial-del-alzheimer-2022/

El dia_21 de septiembre se realiz6 la lectura Manifiesto Parlamento de Navarra, junto
con representantes de todos los partidos politicos. Ademas, ese dia se celebro con:

- Mesas Informativas en Pamplona, Alsasua, Peralta y Tudela
- lluminacién Ayuntamiento de Pamplona, Tudela y Parlamento de Navarra.
- Concierto de opera AGAO. Civivox Iturrama a 20 horas.

https://youtu.be/Q9Ef48uP0OVw

SEMANA DEL ALZHEIMER

XXX JORNADAS sobre el
ALZHEIMER y otras DEMENCIAS

XXX ALZHEIMER eta bestelako
DEMENTZIEI buruzko JARDUNALDIA

19, y 20 de septiembre - Irailaren 19, eta 20a

o
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Dia 19. Tudela
UNED, 18,30h. Entrada libre hasta complehv aforo.

“Estafasa mayores. ony Jones™
Impartida por Policia Foral. —
Ponentes: m m.l

Sergio Pintre
Jefee Brigada Prevencion y Atencion a la Cludadania de Tudela

Presencial y en la pagina web www.unedtudela.es

Dia 20 . Pamplona . Mesa Redonda
Planetario, 19.00h. Entrada libre hasta completar aforo.
“Atencion en el final de la vida: yo decido, o quién decide por mi".
Ponentes:

Camino Oslé.

Profesora jubllada de la Upna

Juana Maria Caballin.

Experta en Biostica

Maria José Moreno.
Trabajadora social de Centro de Salud!

Presencialy en la pagina web wwiw.alzheimernavarra.com

Recuerda a los que olvidan

CONCIERTODE i

OPERA CON AGAO

DIA MUNDIAL DEL ALZHEIMER

21 SEPTIEMBRE
0 HORAS
CIVIVOX ITURRAMA

21 de septiembre de 2022
Dia Mundial del Alzheimer

Alzheimerraren Nazioarteko Eguna

an
Gobierno \;a Ndlmd(o
de Navarra 48! Gober

SABADO 17 - Tudela

Pasacalles

es del Casco Antiguo de
y grupo municipal de

sede q« AFAN (Paseo del Queles s/n)y
final en Plaza de los Fue
Hora: 1130 h.-13:30h

MIERCOLES 21 - Pamplona
Parlamento 12h. Lectura de Manifiesto
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https://www.alzheimernavarra.com/eventos/conferencia-en-uned-tudela-estafas-a-personas-mayores-prevencion-y-soluciones-dia-mundial-del-alzheimer-2022/
https://www.alzheimernavarra.com/eventos/conferencia-en-uned-tudela-estafas-a-personas-mayores-prevencion-y-soluciones-dia-mundial-del-alzheimer-2022/
https://www.alzheimernavarra.com/eventos/conferencia-en-planetario-de-pamplona-atencion-en-el-final-de-la-vida-yo-decido-o-quien-decide-por-mi-dia-mundial-del-alzheimer-2022/
https://www.alzheimernavarra.com/eventos/conferencia-en-planetario-de-pamplona-atencion-en-el-final-de-la-vida-yo-decido-o-quien-decide-por-mi-dia-mundial-del-alzheimer-2022/
https://youtu.be/Q9Ef48uP0Vw
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2.4.2. Charlas sensibilizacién y divulgacién

Enero Adacen: charla divulgativa a personas usuarias de Adacen con dafio cerebral
adquirido, Alba Mozun
Feb rero COIegio Sanduzelai [ El martes acudimos a Sanduzelai lkastetxe Publikoa a la clase 6A para sensibilizar y dar a
San Jorge_ conocer el Alzheimer y otras demencias. Gracias al alumnado por todo el interés y entusiasmo
Alumnado 60 que mostraron & @ #afannavarra #Alzheimer #Sensibilizacion
Conociendo el
Alzheimer.
Alba Mozun
Mayo Murchante Conociendo el Alzheimer,
Ana Remirez de Ganuza 8
el
“\/ Ayl \]w
CHARLA
“CONOCIENDO
EL ALZHEIMER"
DiA 9 DE MAYO 17:00H.
CLUB DE JUBILADOS
ENTRADA LIBRE con invilscion s celé o refrasco
Je'al
Junio Berriozar: Soledad y duelo en demencia, Alba Mozln
Octubre Escuela de Cuidadores, Alba MozUin
Cintruenigo; Conociendo el Alzheimer, Ana Remirez.
*Esta conferencia entra dentro del intento de AFAN de llevar sus recursos a otras zonas
de Navarra, se ha realizado en coordinacién con servicios sociales y ayuntamiento de
Cintruenigo, si conseguimos reunir a un grupo de personas se comenzara a trabajar en
esa zona, junto con Fitero y Corella.
Pensionistas de CCOO: conociendo el Alzheimer, Alba Moz(n
Noviembre Conociendo el Alzheimer. A personas del voluntariado de Caixa. Zurifie
Musquiz.
CP Monte San Julian Tudela.
Alumnado 6° primaria.
Conociendo el Alzheimer. Ana
Remirez
Alzh
otras Demencias de Navaria
Nafarroako Alzheimerra eta
B e s
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2.4.3. Otras actividades de colaboracion

e Convenio con el Ayuntamiento de Peralta
Se firmd un convenio con el ayuntamiento para ofrecer a su poblaciéon una
atencion integral de ayuda y apoyo a las familias que tienen un familiar con
demencia. Se acude dos veces al mes a grupo de apoyo y atencién
individualizada y se imparten talleres de formacion.

e Convenio ayuntamiento Berriozar
Se renueva el convenio firmado en 2021 con el ayuntamiento de Berriozar cuyo
fin es dotar a la poblacion de nuestra atencion, entre ésta la formacion.
En 2021 las acciones realizadas en Berriozar se centraron en formacion a
profesionales, pero este 2022 las actividades realizadas se han centrado en las
familias cuidadoras y en familias potenciales, se han impartido dos formaciones:
“duelo y soledad en demencias” y “cuidar a quien cuida”.

e Sociedad Navarra Geriatria y Gerontologia. Grupo de demencias
Los objetivos del grupo son:

- Ofrecer conocimiento acerca de la demencia a todas las personas
implicadas en ella (personas afectadas, familias, personas que cuidan,
voluntariado y profesionales de distintos &mbitos)

- Detectar areas de mejora para trabajar de forma conjunta en las posibles
soluciones

- Mejorar la atencién a la persona con demencia y sus familias.

Se ha trabajado en el disefio de un espacio en la pagina web de la sociedad
Navarra de Geriatria y Gerontologia, donde se ha colgado material relacionado
con el cuidado de una persona con demencia, hay enlaces con otras paginas de
interés (Salud publica, AFAN, Clinica Josefina Arregui, CEAFA, Fundacion
Matia), se ha puesto en marcha un blog donde los distintos profesionales que
colaboramos en el grupo de demencias podemos responder a demandas que se
realizan. El grupo esta formado por personas de distintos perfiles profesionales:
personal médico (geriatria, psiquiatria, neurologia y atencién primaria), personal
de enfermeria, trabajadoras sociales, terapeutas ocupacionales, psic6logos, que
trabajan tanto en el ambito publico como concertado y privado, en distintos
niveles asistenciales, atencion primaria, especializada, residencial y asociacion
de familiares de personas con Alzheimer y otras demencias, AFAN. El grupo esta
coordinado por José Joaquin Roldan Larreta, Médico Psiquiatra de Padre Menni
y Belén Gonzalez Glaria, Médico Geriatra del Complejo hospitalario de Navarra.
Participan Ana Remirez de Ganuza y Victoria Erice.

Se repite el taller “terapias no farmacoldgicas en personas con demencia’,
tras el existo del primer taller, en el que se trabajaron terapias no farmacoldgicas
diferentes, como mufiecos, animales, musica, etc., se ha repetido en abril con
todas las plazas llenas y una valoracion muy positiva en las encuestas.

Se realiza un taller sobre depresion y demencia y, por Gltimo, en el mes de
octubre se ha realizado un taller “comunicacién: como dar la informacién”,
para reflexionar sobre como dan la informacion los diferentes profesionales de
la salud. Ponencia de Pedro Arbizu sobre comunicacion y mesa redonda en la
gue participaron un neurélogo, una enfermera de neurologia, una trabajadora
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social de primaria, Alba Mozun psic6loga de AFAN, un familiar cuidador socio de
AFAN y una persona afectada socia de AFAN (en el Ultimo momento delegd en
su hijo).

o Red de Mayores de Iturrama. Se ha entrado a formar parte del grupo de trabajo
del barrio de lturrama para proteccion de las personas mayores

e Convenio con |.E.S “Valle del Ebro” Tudela.
Este afio 2022 los alumnos del instituto van a trabajar “la codependencia en
familiares cuidadores de personas con demencia”. Para ello se han
mantenido reuniones con las alumnas y su tutor para valorar la parte tedrica
(bibliogréfica) del estudio y concretar lo que sera la parte practica de las
encuestas a los familiares de AFAN en todo Navarra. El objetivo es realizar el
mayor nimero de encuestas posibles para una mayor validez del estudio.

e Convenio con |.E.S Plaza de la Cruz de Pamplona
Se actualiza un convenio con el IES Plaza de la Cruz para el programa educativo
que abarca cualquiera de las modalidades de Bachillerato existentes en el
centro, afiadiendo a cada una de ellas un nuevo ambito de conocimientos con
un enfoque tedrico y practico. El Bl+ se realiza conjunta y paralelamente al
Bachillerato ordinario, a lo largo de los dos cursos. El nuevo &mbito de
conocimientos estara ligado a una o varias de las asignaturas de Bachillerato,
en las que el alumno debera estar matriculado. Exigirda a los alumnos que
participen en este programa educativo alargar su horario lectivo (dos a tres
sesiones semanales), a cambio de disfrutar de clases practicas, participativas,
ligadas a la realizacion de proyectos de investigacion.
En este afio 2022 se ha trabajado el siguiente tema: La soledad de las
personas cuidadoras, con perspectiva de género.
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3. EVALUACION

AFAN realiza la evaluacion anual mediante administracion de cuestionarios. Estos
cuestionarios se envian en diciembre y se estudian en enero. Para evaluar el trabajo
anual, AFAN se apoya también de otro tipo de indicadores y cuestionarios de evaluacion

3.1. Indicadores Cualitativos
RESULTADOS
INDICADOR RESULTADO PREVISTO OBTENIDOS
1. Satisfaccion psicologica individual | > 80% respuestas Mucho o Muy
; 78%
Satisfecho
2. Satisfaccion asesoramiento > 80% respuestas Mucho o Muy
; 76%
Satisfecho
3.Satisfaccién formacion > 80% respuestas Mucho o Muy 85.4%
Satisfecho 70
4. Satisfaccion general >80% respuestas Mucho o Muy
. 89,7%
Satisfecho
5. Sensacién ayuda a sobrellevar la
situacién >50% respuestas Mucho 48,9%
6. Satisfaccién personas >80% respuestas Satisfactorio o
colaboradoras (instituto, empresas...) | Totalmente Satisfactorio 95%
7. Satisfaccién proveedores (quien >80% respuestas Casi Siempre o
disefia folletos, pagina web...) Siempre Satisfaccion 100%
8. Satisfaccién equipo técnico Satisfaccién general 100%
9. Satisfaccion voluntariado >80% respuestas muy y No valorable
satisfactorio

Satisfaccién servicios: Indicador 1,2y 3

Il Nada satisfecho/a [l Poco satisfecho/a

60

40

20

Informacién y
asesoramiento

Atencion psicolégica
individualizada

Satisfecho/a

Grupos de apoyo

Il Bastante satisfecho’a [l Muy satisfechola

fsistencia a algin curso o
charla formativa

Servicio valorado

N° Respuestas (135)

Taller de psicoeducacion

Servicio de voluntariado

Porcentaje muy o bastante
satisfecho (80% esperado)

Informacién y asesoramiento 90 76%
Atencidn psicoldgica individual 74 78%
Grupos de apoyo 52 71%
Cursos o charlas 76 86%
Psicoeducativo 24 75%
Voluntariado 16 62%
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Grado de satisfaccidn respecto a las personas

RESULTADO RESULTADO
INDICADOR
PREVISTO OBTENIDO

Satisfaccién con contenido trabajado >4 puntuacién media 4,46/5
Satisfaccién metodologia >4 puntuacién media 4,4/5
Satisfaccién con la persona ponente >4 puntuacion media 4,77/5
Valoracion general >4 puntuacion media 4,73/5

Contenido Metodologia y organizacion Profesorado General
4,52542373 | 4,39914163 | 4,44871795 | 4,50869565 | 4,26609442 | 4,84188034 | 4,74576271 | 4,71186441

4,46228268 4,407836007 4,766502487 4,73819742

*Computo de resultados obtenidos de cuestionarios de satisfaccion administrados tras cada
formacioén

4. Satisfacciéon general

En general, ;te sientes satisfecho con la atencidn recibida por AFAN?

135 respuestas

Nada satisfechola
Poco satisfechola 3(2,2%)

Satisfechola

11(8.1 %)

Bastante satisfechol/a

Muy satisfechola 7 %)

5. Sensacién de ayuda

:Te ha servido acudir a AFAN para sobrellevar mejor la situacion?

135 respuestas

@ Nada

® Poco
Bastante

@ Mucho

~g

6. Satisfaccion personas colaboradoras

En general, ;qué valoracion hace de la labor de AFAN?

20 respuestas

Totalmente insatisfactoria
B Nunca M Pocas veces Nomalmente [l Casi siempre Il Siempre

Insatisfactoria
Indiferente
Satisfactoria

- Totalmente satisfactoria
La actitud de las personas con las que se trata es
colaborativa

Facilidad de comunicacion

30
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Grado de satisfaccion respecto al trabajo

i5 Il Nunca M Pocas veces Normalimente [l Casi siempre [l Siempre
10
| II_I_-_L
0
La demanda que realizan es clara/ La demanda.. Existen dificultades e inconvenientes
Las solicitudes se hacen en tiempos oportunos/ Los tiempo... (si procede) Los pagos se rea..

7. Satisfacciéon proveedores

Grado de satisfaccion respecto al trabajo

I Nunca I Pocas veces Normaimente Ml Casisiempre Il Siempre
2 3
I Nunca M Pocas veces Normalmentz M Casisiempre Il Siempre
4 2
0 1
La actitud de las personas con las que trata es colaborativa Hay facilidad de comunicacin II
0
Lademanda que realizanes  Las solicitudes se hacen en Existen dificultades e Los pagos se realizan segin
dara tiempos opartunos i las
8. Satisfaccién equipo técnico
I 1. Totalmenteend... M 2. En desacuerdo 3. Indiferente M 4. De acuerdo M 5. Totalmente de a...
6
4
2
0 - ‘ - - ‘ ‘
Me siento satisfaech@ con el trabajo que realizo Quiero continuar trabajando en AFAN
Mi trabajo me permite desarrollar mis expectativas laborales Del 1 al 5, 4 cudl es actualme...

9. Satisfaccion voluntariado

En general, ;Como valoras el trabajo que realiza AFAN?
6 respuestas

Totalmente insatisfactorio  [—0 (0 %)
Insatisfactorio |—0 (0 %)
Indiferente  |—0 (0 %)

Satisfactorio  —0(0 %)

0 1 2 3 4 S 6

*Consideramos no valorable puesto que no se ha hecho distincién entre voluntariado
Junta y voluntariado de acompafiamiento familiar
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3.2. Indicadores Cuantitativos
INDICADOR RESULTADO PREVISTO RESULTADOS
OBTENIDOS
1.Fidelizacion >10% personas asociadas hace | 15%

20 afios 0 mas

2.N° atenciones individuales

Aumento de atenciones
individuales en zona rural

Mas atenciones y
una poblacién mas

3.N° respuestas de cuestionarios

Aumento

135 respuestas

4.N° quejas o reclamaciones <o igual que el afio pasado Ninguna

5. Ingresos personas asociadas Mantener 50.000€/anuales por 63.735,25 €
parte de las personas asociadas

6. N° Alianzas nuevas >20 Mas de 30

7. N° Alianzas a largo plazo

Mantener 25

Se mantienen todas
las anteriores

1. Fidelidad personas asociadas

B Mas30 m20-29

10a19

5a9 mMenos5

2. Numero de atenciones en zona rural

Hasta 2021 se acudia a las poblaciones a realizar el grupo de apoyo y se realizaba alguna
atencion individual ese mismo dia antes o después del grupo.
En 2021, se afiadié una mafiana al mes en las poblaciones de Tafalla y Estella
Este 2022, siendo la zona rural una linea de actuacion principal y gracias al aumento del equipo
de psicologia, se atiende en grupo y de manera individual en: Tafalla, Estella, Peralta, Viana y

Alsasua.

Ademads, en septiembre del 2022 se comenzd a atender en Viana donde actualmente se acude

también a grupo de apoyo.

En 2023 se pretende seguir fomentando la descentralizacion de la atencién de AFAN acercando

el servicio a zonas rurales.

N° atenciones psico. individuales

Atencion rural N Atenci N® POBLACION 2021 2022
tencion rura tenciones personas

Tafalla 31 9 Tafalla 28 30

Estella 21 10 Estella 0 21

Alsasua 2 2 Peralta 0 4

Viana 8 7

Peralta 4 3 Alsasua 0 2

32




Nafarroako Gobernua

Gobierno de Navarra

Eskubide Sozialetako Departamentua
Departamento de Derechos Sociales

Asociacion de Familiares de
Personas con Alzheimer y
otras Demencias de Navarra

Nafarroako Alzheimerra eta
bestelako dementzia duten

a{aﬂ pertsonen Senideen Elkartea

GRUPO DE APOYO TOTAL MUJERES HOMBRES
Viana 10 8 2
Peralta 12 8 4
Alsasua 10 7 3
Estella 13 9 4
Tafalla 11 9 2
Tudela 18 12 6
P1. Cényuges mayores 10 0 10
P2. Cényuges 23 15 8
P3. Hijas/os 25 22 3
P4. Cényuges 26 24 2
P5. Cényuges jovenes 11 7 4
P6. Hijos jévenes 10 7 3
P7. Cényuges <65afos 7 7 0
Pamplona Total 112 82 30
TOTAL 186 135 51
Total (Zona Rural) 56 41 15

Personas asistentes (formacion)

H Zona Rural

3. NUmero respuestas cuestionario

satisfaccion

Respuestas satisfaccion

recibidas

150
100
50

2018 2019 2020

(Carta) (Carta) (online) (online) (online)

2021

2022
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MW Resto asistencia

5. Ingresos personas asociadas

INGRESOS PERSONAS ASOCIADAS

€70.000
€60.000
€50.000
€40.000
€30.000
€20.000
€10.000

€0

2018 2019 2020 2021 2022

B CUOTAS e Objetivo
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6. NOmero Alianzas nuevas. Cumplido

Este afio 2022, se ha puesto énfasis en ampliar la atencién en las zonas rurales. Para ello, se ha
invertido tiempo en realizar reuniones con profesionales que trabajan con familias cuidadoras de
personas con algun tipo de demencia.

- Viana: trabajadora social
- Estella: dos reuniones; trabajadoras sociales de la mancomunidad y equipo
médico del centro de salud
- Lesaka: trabajo social
- Tafalla: trabajo social y concejalia
- Alsasua: trabajadoras sociales de la zona de la Sakana y Médico de Atencién
primaria
En el aflo 2023, la atencién en la zona rural seguird siendo una linea de actuacion prioritaria en
AFAN y, ademas de realizar nuevas alianzas se tendra en cuenta la permanencia de alianzas

anteriores.

3.3. Discusiény lineas de mejora

AFAN considera que, el trabajo realizado durante el afio 2022 es satisfactorio en vista a los
resultados obtenidos y a impresiones subjetivas. Cierto es que algunos indicadores no se han
cumplido, pero la desviacién entra dentro de la normalidad.

De cara al afio 2023, se valorara modificar ciertos indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos que muestren la labor de la asociacion y su alcance. Por ejemplo: se concluye que
el indicador voluntariado no es valorable puesto que no se distingue entre voluntariado de
acompafiamiento familiar y junta directiva. El indicador alianzas se podria especificar mas,
aunando y generando el listado especifico de alianzas de cara a seguir funcionando bajo el
modelo de gestion de calidad.

Por otro lado, AFAN considera indispensable conocer mejor la opinion de aquellas personas que
no estén satisfechas con los servicios de la asociacion de cara a modificar y mejorar. Se estudiara
si es posible encontrar un método con el que adquirir dicha informacién.

En general, AFAN ha cumplido con los objetivos establecidos y las lineas de trabajo marcadas
para el afio 2022. A remarcar, el aumento de atencion en zonas rurales y la descentralizacion de
los servicios de AFAN.
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